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REPUBLICA  DE COLOMBIA
SISTEMA NACIONAL AMBIENTAL "SINA"

MINISTERIO  DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

CORPORAC16N AUT6NOMA REGIONAL DE LA FRONTERA
NORORIENTAL -CORPONOR

Resoluci6nNoi   52de            35-FE82025

"Por la cual se sefiala un horario para el recibo y despacho de correspondencia Oficial

y tramites ambientales en linea en la Corporaci6n Aut6noma Regional de la Frontera
Nororiental - CORPONOR y se dictan otras disposiciones"

EL DIRECTOR GENERAL

En  uso de sus facultades legales y estatutarias y especialmente las conferidas en  la
Ley 99 de  1993

CONSIDERANDO

Que,   la   Corporaci6n   Aut6noma   Regional   de   la   Frontera   Nororiental   -   CORPONOR,   es   un
organismo  integrante del SINA,  que ejecuta y  coordina  las  politicas,  programas y  proyectos  que
a  nivel  nacional,   departamental  y  municipal  propenden   por  la  conservaci6n  y  manejo  de  los
recursos  naturales  renovables  en  el  Departamento  Norte  de  Santander,  ademas  de  ejercer  la
funci6n  de  maxima  autoridad  ambiental  en  el  area  de  su jurisdicci6n,  conforme  a  lo  establecido
en  la  Ley  99 de  1993.

Que,   el  articulo  2°  del  Decreto  1876  de  1970  dispone  que,   las  oficinas  de  la  administraci6n
pdblica  mediante  resoluci6n  fijaran  el  horario de atenci6n  al  pdblico,  lc>s  sistemas de  registro de
las  horas  de  entrada  y  de  salida  y  las  demas  disposiciones  a  que  hubiere  lugar  sobre  esta
materia.

Que,  el artlculo 33 d'!I  Decreto  1042 de  1978 establece que,  la jornada laboral de los servidores
publicos  de  los  establecimientos  del  arden  nacional,   corresponde  a  jornadas  de  cuarenta  y
cuatro  (44)  horas semanales y el  inciso segundo del  citado artlculo senala que,  dentro del  limite
maximo fijado  en  este articulo,  el jefe  del  respectivo  organismo  pod fa  establecer el  horario  de
trabajo.

Que,  por otra  parte,  y de acuerdo a lo previsto en  el  numeral 2 del  artlculo 7 de la  Ley  1437 de
2011,  corresponde  a  las  autoridades  garantizar  la  atenci6n  personal  al  pdblico,  como  minimo
durante cuarenta  (40)  horas a  la  semana,  las  cuales  se  distribuiran  en  horarios  que satisfagan
las  necesidades del servicio`

Que  igualmente,  el artlculo 2 de  la  Ley  909 de 2004,  determina como  uno de  los  principios de la
funci6n   pdblica,   la  flexibilidad  de  la  organizaci6n  y  de  la  gesti6n   pdblica,   de  manera  que  se
adecue a las necesidades cambiantes de la sociedad,  sin detrimento de la estabilidad  laboral.

Que    teniendo    en    cuenta    las    disposiciones    normativas    enunc`iadas,    se    hace    necesarlo
reglamentar  los   horarios   de   radicaci6n   de  correspondencia   recibida  y   despachada        de  la
Corporaci6n Aut6noma  Regional de la  Frontera Nororiental.  -CORPONOR
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RESUELVE:

Que en m6rito de lo expuesto;
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ARTICuLO  PRIMERO:    Se establece el  horario de atenci6n  para el  recibo de correspondencie
por  Ventanilla  Unica  Vlrtual,  Correo  Electr6nico  y  Tramites  Amblentales  en  Llnea,  de  lunes  a
vviernes,  de 8:00 a.in.  a 4:30 p.in.

Pafagrato:  Toda correspondencia o traliiite que se reciba por canales virtuales despuds de las
4:30  p.in.,  sera registrada y correfan terminos a partir del dia habll  siguiente.

ARTICULO   SEGUNDO:    La   Venfannla   Unica   Presencial   para   el   recibo   y   despacho   de
correspondencla  en  la  entidad,   prestara  los  servicios  de  recepci6n,   registro  y  radicaci6n  de
Comunicaciones  Oficiales,  en  el  horario  de  7:30 a.in.  a  12:cO  in.  y  de 2:30  p.in.  a 5:30  p.in.,  de
lunes  a  viernes,   para  todos   los   usuarios  tanto  externos  como  internos.   En   caso  de  haber
situacienes  que  afecten  el   horario  normal  de  atenci6n,   se  avisafa  oportunarnente  en   lugar
visitale y de facll consuha para los ciudadanos.

ARTicuLO  TERCERO:  Todas  las  comunicaciones  oficiales   recibidas  y  despachadas  de  fa
Corporacich Aut6noma Regional de  le  Frontera Nororiental -CORPONOR,  seran  registradas  y
radicadas    Onica   y    exclusivamente,    utilizando   el    sistema   de   gesti6n    documental    (SIEP
DOCUMENTAL)   par  cualquiera  de  los  sisuientes  medios:  Ventanilfa  Unica  Paglne  Web  de
Corponor  (httDs://sieD-corDonor.com/sieDdocDar9/Oar  corooner  n,   entrega  directa  o  personal,
servieios        de        correo        o        rnensajeria        especia I izad a        y        correo        electr6nico
(aestioncorDonor@corDonor.aov.co).   Los   Traliiites   Ambientales   en   Linea   sefan   recibidos   y
registrados unicamente a trav6s del Si8tema NEPTUNO.

AARTICULO  CUARTO:  Toda  comunicaci6n  oficial  que  sea  reclba  en  los  diferentes  correos  o
redes   sociales   institucionales,   deberan   ser   enviados   a   c]estioncorDonor®coroonor.ciov.co,
correo oficlal de fa Corporaci6n Aut6noma Regional de la Frontera Nororiental -CORPONOR.
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